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La rilevazione dei flussi turistici
Introduzione all’utilizzo di TURISMO 5

Varese   ‐ 18 gennaio



Cosa devono fare le strutture ricettive?

Comunicare i flussi (arrivi e presenze) per rispondere 
al debito informativo nei confronti di ISTAT 

Comunicare l’elenco degli ospiti alla Questura

Comunicare i flussi a Regione Lombardia come 
previsto dalla Legge Regionale 27/2015



Come possono fare per comunicare i dati per 
ISTAT e Regione Lombardia?

 Attualmente lo strumento a disposizione delle strutture ricettive in 
Lombardia è NEWTURISMO

 Terminato il caricamento dei dati relativi all’anno 2017  il servizio NEW 
TURISMO verrà spento

 A partire dal 18 gennaio 2018 è attivo un nuovo sistema: TURISMO 5

 Tutti i dati presenti in NEWTURISMO verranno trasferiti in TURISMO 5



Perché un nuovo strumento?

Il sistema NEWTURISMO è invecchiato 

Per cercare di semplificare il modo di comunicare i dati

Per dare la possibilità di conoscere meglio il proprio 
settore 



Perché TURISMO 5?

E’ uno strumento in uso in molte province italiane da diversi anni

E’ di facile utilizzo

Dialoga con i principali gestionali in uso nelle strutture ricettive

E’ un gestionale messo a disposizione gratuitamente delle strutture ricettive che non 
ne hanno uno proprio

Permette di preparare il modulo con i dati per ISTAT e il file per la Questura 
(Alloggiatiweb)

Permette di confrontarsi con il complesso delle strutture ricettive della propria zona 
e/o tipologia



Come accedere? https://www.flussituristici.servizirl.it/

NEW TURISMO
Rilevazione flussi 2017 TURISMO5

Rilevazione flussi 2018

http://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi‐e‐informazioni/Enti‐e‐
Operatori/promozione‐del‐turismo/promozione‐turistica/osservatorio‐regionale‐del‐turismo



Come accedere

Se ho già Username e Password che uso per 
accedere a NewTurismo posso utilizzarle anche 
per Turismo5

Se non ho già Username e Password dovrò fare 
richiesta alla Provincia compilando apposito 
modulo

Se ho già le credenziali personali SPID o CNS 
posso usarle per richiedere l’abilitazione alla 
strutture ricettiva di propria responsabilità



Modulo per la richiesta di username e password
Per richiedere la username e password personali di accesso è 
necessario compilare il modulo (si  trova nella Homepage) e inviarlo a: 
indirizzo mail specificato indicando i propri dati e quelli della struttura 
ricettiva per cui si sta richiedendo l’abilitazione.  La username e 
password verranno inviate all’indirizzo mail personale che sarà 
indicato nel modulo di richiesta.

Se il richiedente è il legale rappresentante, è necessario allegare al modulo la 
copia del proprio documento di identità. 

Se il richiedente è un soggetto delegato dal rappresentante legale, è necessario 
allegare, oltre al proprio documento di identità,  anche  la fotocopia del 
documento di identità del legale rappresentante della struttura o in alternativa 
specifica delega conferita dal legale rappresentante.

ATTENZIONE



Turismo 5

Sono disponibili i
manuali per
l’utilizzo del
programma, i
tracciati record
per file di
caricamento txt o
xml.
Cliccando su
“video” invece si
potranno vedere
brevi filmati
esplicativi per
l’utilizzo della
piattaforma
Turismo 5.

Menù principale



Turismo 5: utilizzo del programma come gestionale

Caricamento manuale
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Check in ‐ Registrazione dell’ospite

Cliccare il menù a sinistra check‐in – registra ospite Si aprirà la seguente maschera che
dovrà essere compilata in tutte le
sue parti, cominciando da sinistra
verso destra in senso orizzontale.



Check in ‐ Registrazione dell’ospite
In dettaglio  le parti che compongono la maschera: 

1. E’ un numero progressivo generato automaticamente dalla procedura, non è
modificabile

2. Selezionare la tipologia di alloggiato tra le seguenti proposte:

3. Di default la procedura propone 1. Nel caso di ospite singolo lasciare invariato. 
Nel caso di capofamiglia/capogruppo indicare il numero di camere occupate 
complessivamente dall’intero gruppo/famiglia



Check in ‐ Registrazione dell’ospite
In dettaglio  le parti che compongono la maschera: 

4. Inserire la data di arrivo e quella di presunta partenza.
Nell’arrivo propone la data odierna di sistema, è possibile
variare tale data secondo le proprie esigenze posizionandosi sul
campo dedicato, si aprirà così un piccolo calendario in cui
selezionare i giorni desiderati.

5. Specificare il sesso dell’ospite

6. Inserire i dati anagrafici del cliente:
nome, cognome e data di nascita.



Check in ‐ Registrazione dell’ospite
In dettaglio  le parti che compongono la maschera: 

7. Indicare la Cittadinanza e lo Stato di nascita;
Di default il programma propone Italia.
Compilare allo stesso modo anche “Stato di Residenza,” e
“Stato di rilascio documento”

8. Indicare il documento di identità presentato.
Scegliere quindi dal menù a tendina tra i documenti di
riconoscimento validi.
Per agevolare la ricerca le prime proposte propongono i tipi di
documento più utilizzati.
Inserire poi il numero del documento.



Check in ‐ Registrazione dell’ospite
In dettaglio  le parti aggiuntive nella maschera: 

9. I campi “Tipo turismo” e “Mezzo trasporto” sono 
informazioni utili per definire il target di turisti che 
frequentano il territorio, entrambi prevedono un 
menù a tendina dal quale selezionare 
l’informazione.

10. Il “titolo studio” e il “canale prenotazione”
danno un valore aggiunto alle informazioni
raccolte per l’indagine statistica ma sono
assolutamente facoltativi, composti sempre da un
menù a tendina e da suggerimenti da scegliere.

11. E’ inoltre possibile qualora lo voglia comunicare, inserire 
l’indirizzo e‐mail della persona ospitata per inviare pubblicità 
ed offerte della propria struttura



Check in ‐ Registrazione dell’ospite
In ultimo: 

13. Confermare la compilazione di tutta la maschera con il pulsante 

12. Spuntare questo pulsante se l’ospite soggiorna per motivi diversi dal turismo. 

Per “non turisti” si intendono: le persone che utilizzano l’esercizio ricettivo come residenza 
permanente (più di un anno), prestatori d’opera alle dipendenze di un datore di lavoro 
residente nel comune dove è localizzato l’esercizio, ospiti della struttura in emergenza 
abitativa a causa di calamità naturali, rifugiati, etc. 

Sono invece “turisti” coloro che soggiornano per vacanza, affari, studio, malattia, 
pellegrinaggio etc per un periodo inferiore a 1 anno

Ad inserimento avvenuto comparirà un messaggio di conferma o nel caso di errori verranno
segnalati.



Check in ‐ Registrazione dell’ospite
In ultimo: 

L’ospite correttamente inserito, verrà immediatamente visualizzato al di sotto, tra la lista degli ultimi ospiti
caricati, con la possibilità di modificare, cancellare o scaricare l’informativa privacy da far firmare all’ospite.

E’ possibile ripulire tutti i campi compilati con il pulsante per avviare una nuova registrazione.



Genera file questura

Accedendo a questo menù si ha la possibilità di utilizzare i dati inseriti, per la produzione di un file idoneo al 
caricamento sul portale messo a disposizione dall’Autorità di Pubblica Sicurezza (servizio alloggiati).
Non appena si accede la videata sarà la seguente:



Genera file questura

Nella “sezione Upload” sarà possibile eseguire la procedura per l’estrapolazione del file:

1. Come prima cosa immettere le date per circoscrivere un 
periodo e cliccare su filtra

Applicato il filtro si vedranno tante righe a seconda di quante 
sono state le registrazioni, raggruppate ed ordinate per data di 
inserimento dalla più recente alla più remota.

2. La prima volta che si vuole scaricare il file le scritte 
appariranno di colore verde. Il seguente numero indica il totale 
di ospiti complessivo contenuto (e quindi registrati) nella data 
di arrivo. 

3. Cliccare poi  Comparirà il seguente messaggio: 
5. procedere cliccando “scarica” e poi salvare

https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/



Attenzione! Ricordiamo che il mutamento della data da verde 
a rosso sta ad indicare che gli ospiti sono stati estrapolati, da 

Turismo 5, ma non significa che sono stati inviati alla 
questura. Accertarsi quindi di aver effettuato tutti i passaggi 

necessari a concludere   l’operazione.

Genera file questura

Per tenere traccia delle operazioni eseguite andare nella sezione “storico”:



Turismo 5: interoperabilità con altri programmi

Importazione del file
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Check in – importa file gestionale
Questa sezione consente di effettuare la trasmissione del movimento turistico per coloro che possiedono un proprio
gestionale abilitato, tramite il caricamento di un file in formato testo (.txt) o .xml, assolvendo così l’obbligo della
comunicazione ai fini ISTAT e della legge regionale LR 27/2015.

In elenco i nomi delle società
che producono formati di
esportazione compatibili con la
procedura web

3. Per eseguire il caricamento premere “seleziona file”. Che dev’essere necessariamente con estensione .txt oppure .xml

1. Cliccare il menù a sinistra check‐in – importa file gestionale.
2. Nella sezione Upload, si aprirà la pagina che segue:
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Check in – importa file gestionale
Ricordiamo che è possibile scaricare il tracciato record utile alle swhouse, di entrambe i formati nella homepage alla
sezione “manuali”.

4. Scegliere il file generato dal proprio gestionale per caricarlo

5. L’elaborazione avviene immediatamente, apparirà in seguito l’esito della trasmissione con l’indicazione delle 
posizioni importate correttamente  e di quelle eventualmente  rigettate.

6. In merito a quest’ultime si vedrà il dettaglio degli errori riscontrati.

7. A fine caricamento con esito positivo, i files importati saranno consultabili nella sezione STORICO, con la 
possibilità di riscaricare il documento inserito.



Gestione disponibilità

Ogni volta che si registra uno o più ospiti verrà automaticamente compilata la sezione “gestione disponibilità” della 
struttura (calendario).

Di default la procedura si posizionerà sulla data odierna di sistema, sarà possibile muoversi  nei mesi precedenti e 
successivi con i relativi pulsanti oppure selezionare direttamente il mese e l’anno desiderato dal menù a tendina.

VISTA MENSILE: si avrà quindi in 
evidenza una panoramica delle 
camere occupate, indicazioni 
sull’apertura/chiusura, numero di 
camere e letti disponibili arrivi e 
presenze, leggibile all’interno di 
un singolo giorno.



• Si possono indicare eventuali camere temporaneamente inagibili per 
motivi di ordine vario (riparazioni, occupazione personale, guasto che 
rende indisponibile l’utilizzo della struttura per ospitalità dei turisti, 
ecc.).

• Se si indica disponibilità camere/letti 0, vuol dire che la struttura quel 
giorno è aperta ma non può ospitare a causa di inagibilità di tutte le 
camere o di occupazione da parte di ospiti non turisti (emergenza 
abitativa, richiedenti asilo, ecc.).

Gestione disponibilità

La compilazione della DISPONIBILITA’ avviene automaticamente con la registrazione ospiti, solo nel 
caso di struttura chiusa oppure senza movimento va espressamente indicato. 



Gestione disponibilità: inserire chiusura

1. Fare un clic nel calendario sul giorno in questione,  si aprirà la seguente immagine: 

2. togliere il flag da “struttura aperta” e  confermare.

3. Se il periodo di chiusura non si limita ad un solo giorno, ma prosegue, cliccare il campo “propaga valori fino” si 
aprirà così un piccolo calendario sul quale indicare il giorno di fine chiusura. 
Confermare il tutto con l’apposito pulsante “conferma”.



Gestione disponibilità: movimento 0

1.Fare un clic nel calendario sul giorno in questione,  si aprirà la seguente schermata:

2. Lasciare il flag in “struttura aperta”.

3. Se il periodo di movimento zero non si limita ad un solo giorno, cliccare 
il campo “propaga valori fino” si aprirà così un piccolo calendario sul 
quale indicare il giorno di fine movimento zero. 
Confermare il tutto con l’apposito pulsante “conferma”.

4. Lasciare ivariati i valori di camere e letti disponibili 

ATTENZIONE:
Questa operazione consigliamo di effettuarla a mese concluso, quando la situazione è definitiva e basterà un click 
su “restanti mov.0” per compilare tutte le caselle rimaste vuote.



Gestione disponibilità: riepilogo

E’ molto importante che ogni singolo giorno 
del calendario sia valorizzato, (che non sia 
quindi vuoto)

Nel caso in cui alcune caselle rimangano bianche,
ovvero vuote, specificare una delle seguenti opzioni:

I movimenti sono 0

La struttura è stata 
chiusa



Gestione disponibilità: riepilogo

Una piccola legenda è posizionata in cima alla pagina

Il diverso colore dei giorni indica uno specifico stato della struttura:

La struttura è 
aperta ed ha 
almeno una camera 
occupata 

La struttura è 
aperta ma non ha 
camere occupate 
(Movimento zero)

La struttura è chiusa

Errore nei valori inseriti



Anagrafiche‐gestione strutture: generale

In questa sezione vengono 
raccolte tutte le 
informazioni relative alla 
struttura e alla sua 
gestione.
E’ in sola visualizzazione, 
non ha quindi
possibilità di operare. Fare 
richiesta ai referenti 
provinciali eventuali 
modifiche/aggiornamenti

Generale: è la maschera principale di informazioni relative alla 
struttura, i campi  dal colore azzurro non sono 
modificabili



Anagrafiche‐gestione strutture: gestione e recapiti

Gestione: è la sezione dedicata alle
informazioni della struttura, quali il periodo
di apertura, tipo di gestione etc.. con la
possibilità di aggiungere un periodo di
apertura personalizzato cliccando il
suddetto pulsante.

Recapiti/gestori: permette di inserire i
recapiti del gestore/i e/o proprietario/i,
l’indirizzo della struttura, come raggiungerla
ed altri parametri annessi.
E’ inoltre possibile aggiungere un recapito
al quale essere contattati nei periodi di
chiusura della struttura.



Anagrafiche‐gestione strutture : cartellino prezzi

Prezzi: è la sezione per la
dichiarazione dei prezzi
strutturata in base alla
stagione, tipologia di camera e
possesso di bagno.

Questa maschera varia a
seconda della tipologia di
struttura.



Anagrafiche‐gestione strutture : ricettività

Ricettività: è la sezione per la 
comunicazione delle ricettività di cui la 
struttura dispone. Anche quest’ultima 
varia a seconda della tipologia di 
struttura.

Attenzione: inserire i dati sul numero di 
camere accessibili



Anagrafiche‐gestione strutture: servizi

Servizi: è la sezione per 
l’individuazione dei servizi 
messi a disposizione dalla 
struttura



Prenotazioni
Questa sezione serve per gestire le prenotazioni dei clienti.
Compilare i campi richiesti e cliccare sul pulsante “salva” per confermare l’operazione.
Non è obbligatoria e non è in alcun modo correlata al calendario e check‐in che andrà in ogni caso effettuato.



Storico prenotazioni
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Dal menù prenotazioni si può vedere lo storico inserendo il periodo interessato con i filtri dedicati.



Statistiche: statistica struttura

Questa sezione si utilizza per controllare 
l’operatività di una determinata struttura

Scegliere periodo di 
interesse

Oltre ai dati si possono ottenere 
grafici su arrivi italiani e stranieri, 
presenze italiane e straniere.

I dati  sono esportabili in csv, xls, 
pdf per elaborazioni personalizzate.



Statistiche: benchmark

Questa funzione di ricavare
statistiche comparative della
propria attività con altre simili, a
parità di tipologia ricettiva, e
territorio.

Per rispettare il segreto statistico, il
confronto è mostrato solo se sono
disponibili le informazioni di
almeno 4 strutture.



Per ricevere assistenza

Contattare il numero verde o inviare una mail

800.070.090
Il numero verde è disponibile dal lunedi al sabato dalle 8 alle 20

info‐flussituristici@lispa.it


